Niniejszy Regulamin reguluje wysylke przeze mnie Newslettera i/lub dostarczanie Lead
Magnet, innych treéci cyfrowych lub ustug cyfrowych w ramach Newslettera oraz zasady
zapisu i korzystania z Newslettera.

REGULAMIN NEWSLETTERA

DEFINICJE

Wskazane ponizej pojecia pisane duzg literg majg nastepujgce znaczenie w tym Regulaminie
Newslettera:

Administrator —Aleksandra Besserer prowadzgcaly dziatalno$¢ gospodarczg pod firmag
Aleksandra Besserer, ul. Paderewskiego 15a/1, 41-710 Ruda Slaska, NIP: 6412572341,
REGON: 541796158 adres e-mail: info@aleksandra-besserer.com, numer telefonu:
15228984338.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z Administratorem czynnosci prawnej niezwigzane;j
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

Formularz Newslettera - formularz dostepny w Serwisie lub poza nim, za pomocg ktérego
Uzytkownik moze zapisac sie na Newsletter;

Lead Magnet - Tres¢ cyfrowa ktorg Uzytkownik otrzymuje za zapis do Newslettera (wyrazenie
zgody na wysytke Newslettera) oraz podanie danych osobowych.

Newsletter — ustuga swiadczona przez Administratora polegajgca na wysytaniu wiadomosci
e-mail za posrednictwem poczty elektronicznej — Tresci Cyfrowych i/lub Ustug Cyfrowych na
wskazany przez Uzytkownika adres e-mail;

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw
o Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej;

Regulamin Newslettera - niniejszy Regulamin Newslettera;

Serwis - serwis internetowy znajdujgcy sie pod adresem https://aleksandra-besserer.com i na
jego podstronach;

Tres$é cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej udostepniane jako Lead
Magnet lub w Newsletterze;

Ustuga cyfrowa — ustuga pozwalajgca Uzytkownikowi na wytwarzanie, przetwarzanie,
przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej, albo wspdlne korzystanie z danych
w postaci cyfrowej, ktore zostaty przestane lub wytworzone przez konsumenta lub innych
uzytkownikéw tej ustugi, albo inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowej;



Uzytkownik - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie bedgca osobg prawna,
ktérej przepisy szczegolne przyznajg zdolnos¢ prawnag, ktéra wypetnita Formularz Newslettera
i zapisata sie do Newslettera.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Newsletter jest dostepny w Serwisie pod adresem: https://aleksandra-besserer.com

2. Uzytkownik moze skontaktowac sie z Administratorem w nastepujgcy sposob:

e pisemnie na adres: Aleksandra Besserer, ul. Paderewskiego 15a/1, 41-710 Ruda
Slgska

e za posrednictwem adresu e-mail: info@aleksandra-besserer.com

3. Mozna uzyskac¢ nieodptatnie dostep do Regulaminu Newslettera w dowolnym momencie,
poprzez Klikniecie linku ,Regulamin Newslettera” umieszczonego w Serwisie oraz
wydrukowag, pobraé, zapisa¢ Regulamin Newslettera na swoim urzgdzeniu.

4. Informacje zawarte w Serwisie nie stanowig oferty. Tresci te sg jedynie zaproszeniem do
zawarcia umowy.

5. Zabronione jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym.
6. Uzytkownik ponosi optaty za dostep do Internetu zgodnie z cennikiem swojego dostawcy.
7. Uzytkownik jest zobowigzany do:

e podawania prawdziwych danych osobowych,

e Kkorzystania z Newslettera zgodnie z Regulaminem Newslettera, przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa oraz dobrymi obyczajami,

e korzystania z Newslettera w sposob niezaktdcajacy jego funkcjonowania oraz
nieucigzliwy dla Administratora i innych Uzytkownikéw;

e powstrzymywania sie od naruszania praw witasnosci intelektualne;.

WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Do korzystania z Newslettera, Tresci Cyfrowych i Ustug Cyfrowych Uzytkownik
potrzebuje:

e komputera, laptopa, telefonu komoérkowego lub innego urzadzenia wyposazonego
w dziatajgcy system operacyjny, np. Windows, Android, iOS, zapewniajgcego
mozliwos¢ wprowadzenia danych (np. klawiatury), z dostepem do Internetu;

o aktualnej wersji przegladarki internetowej obstugujgcej pliki cookies;
e aktywnego konta poczty elektronicznej,

e oprogramowania, ktére umozliwia odtwarzanie i przeglgdanie plikow w formacie
.doc, .docx, .pdf, .mobi, .pub, .zip lub plikéw wideo.



Korzystanie z sieci Internet wigze sie z ryzykiem. Gtéwnymi zagrozeniami sg spam,
phishing, zainfekowanie systemu Uzytkownika przez réznego rodzaju oprogramowanie,
wirusy.

W celu zachowania bezpieczenhstwa zalecane jest, aby urzadzenie, z ktérego Uzytkownik
korzysta byto wyposazone w szczegolnosci we wszelkie dostepne aktualizacje systemu
operacyjnego, przegladarki internetowej i innego oprogramowania, system antywirusowy,
czy zapory sieciowe firewall.

Administrator wykonuje odpowiednie dziatania w celu ochrony i zapewnienia
bezpieczenstwa Serwisu i Newslettera.

ZAPIS NA NEWSLETTER
ZAWARCIE UMOWY O DOSTARCZENIE NEWSLETTERA
(TRESCI CYFROWYCH LUB USLUG CYFROWYCH)

Za posrednictwem Serwisu Uzytkownik moze zapisac sie na Newsletter i zawrze¢ umowe
o dostarczenie Newslettera (w tym Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych) poprzez
wypetnienie Formularza Newslettera.

W celu zapisania sie na Newsletter i otrzymania Lead Magnet, Tresci cyfrowych/Ustug
cyfrowych Uzytkownik powinien:

e wypetni¢ Formularz Newslettera wpisujgc imie oraz adres e-mail;

e zaznaczy¢ checkbox znajdujgcy sie pod Formularzem Newslettera zawierajgcy
potwierdzenie akceptacji Regulaminu Newslettera oraz wyrazenie zgody na
otrzymywanie Newslettera i klikng¢ przycisk ,Zapisz sie” lub podobny;

o Kklikng¢ przycisk ,Zapisz sie” lub podobny, akceptujgc w ten sposéb Regulamin
Newslettera oraz wyrazajgc zgode na otrzymywanie Newslettera;

e potwierdzi¢ prawidtowos¢ wskazanego adresu e-mail oraz zapis na Newsletter
poprzez klikniecie odpowiedniego przycisku w wiadomosci e-mail, ktérg
Uzytkownik otrzyma po zapisaniu sie na Newsletter na wskazany przez niego
adres e-mail. Jesli Uzytkownik nie potwierdzi adresu e-mail, nie bedzie on
otrzymywac Newslettera oraz nie otrzyma Lead Magnet.

Uzytkownik moze naby¢ Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe (w tym Lead Magnet jesli jest
oferowany):

e nieodptatnie - poprzez podanie nastepujgcych danych osobowych w Formularzu
Newslettera: imienia i adresu e-mail oraz wyrazenie zgody na wysytke Newslettera i
akceptacje Regulaminu; albo

e odpfatnie - bez koniecznosci przekazywania danych osobowych w celu wysytki
Newslettera poprzez zapfate ceny 79,99 zt brutto lub po skontaktowaniu sie z
Administratorem na adres e-mail wskazany w Formularzu Newslettera lub w
niniejszym Regulaminie.

4. Z momentem wyswietlenia Uzytkownikowi informaciji, ze potwierdzit adres e-mail umowa

o dostarczanie Newslettera pomiedzy Administratorem a Uzytkownikiem zostaje zawarta.



10.

Umowa o dostarczanie Newslettera jest zawierana na czas nieokreslony. Uzytkownik
moze w kazdej chwili zrezygnowac z Newslettera.

Administrator dostarczy Lead Magnet na wskazany przez Uzytkownika w Formularzu
Newslettera adres e-mail niezwlocznie po zawarciu umowy. Uzytkownik otrzyma
wiadomos¢ e-mail, z ktérej mozna pobra¢ Lead Magnet w sposob okreslony w tej
wiadomosci.

W przypadku braku dostarczenia Newslettera lub Lead Magnet we wskazanym terminie,
zalecane jest poinformowanie Administratora wysytajgc wiadomosc¢ e-mail na adres e-mail
wskazany w tym Regulaminie Newslettera.

Administrator dostarcza Newsletter cyklicznie, ale terminy wysytania Newslettera nie sg
okreslone. Administrator moze zaprzesta¢ wysytac Newsletter.

W ramach Newslettera Administrator dostarcza Uzytkownikowi tresci marketingowe,
informacje o ofertach, bonusach, produktach, ustugach, nowosciach, promocjach, tresci
edukacyjne, informacje o wpisach blogowych.

Administrator nie dokonuje aktualizacji Lead Magnet i innych tresci cyfrowych. Tresci
cyfrowe sg aktualne na dzienh ich sporzgdzenia/wystania.

LICENCJA

Administrator udziela Uzytkownikowi niewytgcznej licencji na korzystanie z tresci
wysytanych za posrednictwem Newslettera lub Lead Magnet na czas nieoznaczony bez
ograniczen terytorialnych na zasadach okreslonych w Regulaminie Newslettera i na
nastepujgcych polach eksploatacii:

e utrwalenie poprzez zapisanie technikg cyfrowg w pamieci urzgdzen elektronicznych
Uzytkownika;

e odtwarzanie, przegladanie, zapoznawanie sie z tresciami Newslettera lub Lead
Magnet i modyfikowanie zgodnie z przekazanymi instrukcjami;

e zwielokrotnianie lub wydruk tresci Newslettera lub Lead Magnet na wiasne potrzeby.

Uzytkownik nie ma prawa udziela¢ sublicencji oraz przenosi¢ praw z licencji.

Uzytkownik moze korzysta¢ z Tresci cyfrowych i Ustug cyfrowych dostarczanych za
posrednictwem Newslettera lub Lead Magnet na wiasny uzytek i nie ma prawa
udostepnia¢ ich innym podmiotom ani kopiowac, zwielokrotnia¢ na inne potrzeby niz
wilasny uzytek osobisty. Uzycie ich poza wiasny uzytek osobisty wymaga zgody
Administratora.

Korzystanie z Newslettera lub Lead Magnet niezgodnie z warunkami licencji okreslonymi
w Regulaminie Newslettera moze stanowi¢ naruszenie autorskich praw majgtkowych
Administratora.

Materiaty wysytane w Newsletterze korzystajg z ochrony prawa autorskiego i wtasnosci
intelektualne;.

ODSTAPIENIE, COFNIECIE ZGODY



Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma prawo do odstgpienia od
umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od jej zawarcia. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przed jego uptywem.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze ztozy¢ oswiadczenie
0 odstgpieniu od umowy:

a) w formie pisemnej na adres wskazany w tym Regulaminie Newslettera;

b) za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres mailowy wskazany w tym
Regulaminie Newslettera.

Mozna skorzysta¢ ze wzoru odstgpienia od umowy, ktéry stanowi Zatgcznik nr 1 do
Regulaminu Newslettera.

Uzytkownik moze zrezygnowa¢ z otrzymywania Newslettera w kazdym momencie
poprzez:

e klikniecie w przycisk wypisania sie z Newslettera zamieszczony w kazdej wiadomosci
email, lub

e wystanie wiadomosci email z prosbg o usuniecie z Newslettera na adres e-mail:
info@aleksandra-besserer.com

REKLAMACJE

Administrator ma obowigzek dostarczy¢é Newsletter, Tresci cyfrowe, Ustugi cyfrowe, Lead
Magnet zgodnie z umowa.

Administrator ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z umowg tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w czesciach, ktéry istniat w chwili ich
dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwdch lat od tej chwili.

Administrator ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowg tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej dostarczanych w sposéb ciggty, ktory wystapit lub ujawnit sie w czasie, w
ktorym zgodnie z umowg miaty by¢é dostarczane. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg wystgpit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie
ujawnit.

Jezeli Newsletter, Tres¢ cyfrowa, Ustuga cyfrowa, Lead Magnet nie jest sg zgodne z
umowg, Uzytkownik bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta
moze ztozy¢ reklamacje i zgdac¢ doprowadzenia do ich zgodnosci z Umowa.

Uzytkownik bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta moze
skierowac reklamacije:

a) w formie pisemnej na adres wskazany w tym Regulaminie Newslettera;

b) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany w tym
Regulaminie Newslettera.

Administrator zaleca, aby reklamacja zawierata nastepujgce informacje:
¢ dane umozliwiajgce identyfikacje,

e Opis przedmiotu reklamaciji,



e Zgdanie/oczekiwania reklamacji.

Uzytkownik bedagcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta jest
zobowigzany do wspétpracy z Administratorem w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu
najmniej ucigzliwych dla siebie $rodkdéw technicznych, w celu ustalenia, czy brak
zgodno$ci tresci cyfrowej z umowg w odpowiednim czasie wynika z cech $rodowiska
cyfrowego Uzytkownika.

Administrator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Administrator odpowie w tej samej formie w jakiej Uzytkownik ztozyt reklamacje, chyba ze
Uzytkownik zazgda odpowiedzi w innej formie.

POZASADOWE SPOSOBY ROZWIAZYWANIA SPOROW
| DOCHODZENIA ROSZCZEN

Uzytkownik bedgcy Konsumentem lub Przedsigbiorcg na prawach konsumenta ma prawo
skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozwigzywania sporéw i dochodzenia roszczen,
poprzez:

e zwrécenie sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem
o rozstrzygniecie sporu,

e zwrdcenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego,

e skorzystanie z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktoérej zadah nalezy ochrona konsumentéw.

Wiecej informacji na temat pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen mozna znalezé na stronie UOKIK dostepnej pod adresem:
https://polubowne.uokik.gov.pl/ lub na stronach powiatowych lub miejskich rzecznikow
praw konsumenta.

ZMIANA REGULAMINU

Administrator posiada prawo do dokonania zmian w Regulaminie Newslettera z waznych
powodow, tj. w szczegdlnosci w nastepujgcych przypadkach:

e zmiany przepiséw prawa,

e wydanie przez organy administracji publicznej orzeczen, ktére powodujg koniecznosé
zmiany Regulaminu Newslettera,

e zmiany sposobow dostarczania tresci cyfrowych, zmiany zakresu tresci cyfrowych lub
ustug cyfrowych,

e zmiany zakresu ustug, produktéw, dziatalnosci,
e zmiany technologiczne, techniczne,

e konieczno$¢ poprawy, uzupetnienia, doprecyzowania Regulaminu Newslettera.



Administrator poinformuje o zmianach w Regulaminie Newslettera poprzez przestanie
wiadomosci za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany przez Uzytkownika
adres e-mail.

Po otrzymaniu informacji o zmianie Regulaminu Newslettera Uzytkownik ma prawo
wypowiedzie¢ umowe w terminie 14 dni (wypisa¢ sie z Newslettera).

Zmiana Regulaminu Newslettera wchodzi w zycie w terminie 14 dni od dnia prawidtowego
poinformowania o tych zmianach, jesli Uzytkownik nie wypowiedziat umowy (nie wypisat
sie z Newslettera).

Do uméw zawartych przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu Newslettera stosuje
sie Regulamin Newslettera, ktory obowigzywat w dniu zawarcia umowy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Administrator przetwarza dane osobowe w celu wysytki i obstugi Newslettera. Wiecej
informaciji na temat przetwarzania danych osobowych, w tym przystugujgcych prawach
mozna znalez¢ w Polityce prywatnosci dostepnej w Serwisie.

Umowa zawierana jest w jezyku polskim na podstawie przepiséw prawa polskiego.

Wszelkie spory rozpatrywane sg przez sad polski wedtug wtasciwosci ze wzgledu na
siedzibe lub miejsce wykonywania dziatalnosci Administratora. Postanowienia nie stosuje
sie do Konsumentdéw i Przedsiebiorcow na prawach konsumenta, wobec ktorych
wilasciwos¢ sgdu ustala sie na zasadach ogdlnych.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu Newslettera zostanie uznane za niewazne,
niezgodne z prawem lub niewykonalne, to w tym zakresie nie obowigzuje. W pozostatym
zakresie Regulamin Newslettera obowigzuje.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 28.05.2025.



Zatacznik nr 1
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Miejscowos¢ i data

DANE KONSUMENTA

LUB PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA
Imie i nazwisko:

Firma (jesli dotyczy):

e-mail (jesli sg dostepne):

DANE ADMINISTRATORA

Oswiadczam, ze odstepuje od UMOWY .....ccoviviiiiiininininannn. zawartej w dniu
.......................................................... dOtYCZaCE]. .. v v

Podpis konsumenta lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta

(jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)



